
 
 

1 
 

Normas de Segurança na Plataforma - AHD 

 

 

 

  



 
 

2 
 

Normas de Segurança na Plataforma - AHD 

 

 

 

  



 
 

3 
 

Normas de Segurança na Plataforma - AHD 

 

 

 

MENSAGEM DA DIREÇÃO DO AEROPORTO HUMBERTO DELGADO 
 
A Segurança Operacional é uma prioridade de topo no Aeroporto Humberto Delgado. 
 
O enorme crescimento do número de operações de aeronaves e volume de passageiros tem levado a 
infraestrutura aeroportuária à sua quase exaustão em termos de capacidade. 
 
Sabendo-se que a melhoria e crescimento das instalações não se faz num estalar de dedos, importa 
continuar a criar condições para poder receber crescentes volumes de tráfego, sempre com a máxima 
segurança.   
 
Se podemos dizer que a eficiência das operações é já assinalável, como ambiciosos que devemos ser, 
deveremos querer mais e isso só se consegue se todos trabalharem para um objetivo único que passa por 
procurar diariamente não comprometermos o trabalho dos outros e, se todos assim fizerem, também nós 
e as nossas empresas sairão beneficiados, ou seja, o aeroporto como um todo. O conhecimento e respeito 
das normas de segurança e pelo trabalho dos outros é, por isso, fundamental. 
 
Para que todos conheçam perfeitamente o ambiente complexo da área de movimento do aeroporto, a 
Direção do Aeroporto Humberto Delgado decidiu publicar um compreensível documento que permitirá a 
todos familiarizar-se devidamente com as normas de circulação, os principais riscos e quais os 
comportamentos a adotar. 
 
As alterações normativas implementadas pela Agência Europeia de Segurança na Aviação (EASA), 
implicam que uma das responsabilidades do Operador do Aeroporto passa por garantir que todos os que 
circulam nas áreas operacionais tenham conhecimento das regras de circulação aplicadas no Aeroporto, 
dando a EASA uma orientação quanto à organização temática dessa formação.  
 
Porque o não cumprimento destes princípios pode comprometer seriamente a segurança operacional, a 
eficiência e a imagem do aeroporto, a Direção do Aeroporto decidiu publicar igualmente um conjunto de 
penalidades que serão aplicadas em caso de não cumprimento das normas. Esta política transparente de 
publicação das penalidades visa desincentivar os comportamentos incorretos.     
 
A Direção do Aeroporto Humberto Delgado deseja-lhe, por isso, uma boa e segura condução nas 
plataformas, em estrito cumprimento das boas práticas e das normas de circulação agora publicadas. 
 
 
 
 
              Rui L. Alves 
              Diretor do Aeroporto Humberto Delgado
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NOTA INTRODUTÓRIA 
 

A ANA Aeroportos S.A. enquanto operador do aeroporto Humberto Delgado é responsável pelo 

desenvolvimento e implementação das normas de Segurança na plataforma, devendo garantir em 

particular, que todos os trabalhadores, os prestadores de serviços de assistência em escala e as entidades 

oficiais que acedem à área de movimento, têm pleno conhecimento e cumprem os padrões de segurança 

operacional que são definidos pelo presente documento, por forma a manter a operação num nível de 

risco que seja aceitável. 

O presente documento tem como finalidade a prevenção contra o risco de acidentes e incidentes graves 

envolvendo viaturas, aeronaves, infraestruturas, pessoas e bens, assim como a melhoria geral dos níveis 

de segurança operacional através da redução dos acidentes de trabalho ligados à circulação rodoviária, 

quer pela definição e estabelecimento de normas de Segurança e de Circulação de Viaturas e 

equipamentos motorizados no Aeroporto Humberto Delgado, quer através de ações de 

formação/sensibilização,  fiscalização e controlo do cumprimento dos procedimentos de segurança e 

implementação de regime sancionatório em casos de incumprimentos. 

De acordo com o REG UE 139/2014 todos os trabalhadores com acesso, sem escolta, à área de movimento 

ou outras áreas operacionais do aeródromo, têm de possuir formação adequada de segurança 

operacional cujos conteúdos correspondem ao Capítulo A das presentes normas e, sobre as quais farão 

prova de avaliação de conhecimentos. 

O trabalhador que solicite a Autorização de Condução Amarela do Aeroporto Humberto Delgado prestará 

prova de conhecimento da totalidade das normas apresentadas neste documento. 

As normas e procedimentos definidos neste documento são de carater obrigatório para todos os 

trabalhadores na área de movimento do AHD. 
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  Definições 
 
 
_Aeródromo 
Área definida (incluindo edifícios, instalações e equipamentos) em terra, na água ou numa estrutura fixa, 
numa plataforma fixa no mar ou flutuante, destinada no todo ou em parte à realização de 
aterragens, descolagens ou manobras de superfície de aeronaves; 
 
_ A-VDGS (Advanced Visual Docking Guidance System)  
Sistema avançado de orientação visual para parqueamento de 
aeronaves. 
EX: APIS (Aircraft Parking Information System) 
     Safedock 
 
 
 
 
_Abastecimento 
Ação de fornecimento de combustível a uma aeronave. 
 
_Área de abastecimento 
Zona de segurança junto da aeronave, em que devem ser tomadas medidas especiais durante as 
operações de abastecimento. 
 
_Área de Manobra 
Parte de um aeródromo destinada à descolagem, à aterragem e à rolagem de aeronaves, excluindo as 

plataformas de estacionamento. 
 
 
_Área de Movimento 
A parte do aeródromo destinada à descolagem, à aterragem e à rolagem de aeronaves, composta pela 

área de manobra e pela(s) plataforma(s) de estacionamento. 

 
_Área restrita do aeroporto 
Área de um aeródromo ou instalação de navegação aérea em que o acesso é restrito ou controlado por 
razões de segurança; o controlo de acessos é feito, através dos cartões de embarque para os passageiros, 
cartões de acesso para quem aí desenvolva de forma direta ou indireta a sua atividade profissional e ainda 
de dísticos no caso das viaturas. 
 
_Área de Segurança da Aeronave ASA 
Área delimitada por uma linha de cor vermelha deve estar livre de pessoas e equipamentos nas manobras 
de entrada e saída da aeronave na posição de estacionamento. 
 
_Área de estacionamento Proibido NPA 
Área zebrada a vermelho onde não é permitido circular, parar ou estacionar, equipamentos ou viaturas. 
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_Autoridade Nacional de Segurança da Aviação Civil (ANAC) 
Autoridade nacional em matéria de aviação civil que exerce funções de regulação, fiscalização e 
supervisão do setor da aviação civil e rege-se de acordo com o disposto no direito internacional e europeu, 
na Lei-Quadro das entidades reguladoras, nos respetivos e na demais legislação setorial aplicável. 
 
_Autorização de Trabalhos (Work Permit) 
Autorização trabalhos que estabelece regras, procedimentos, descrição e horário de trabalho, respetivos 
responsáveis e contatos. Inclui uma avaliação das implicações operacionais e uma avaliação de risco. Visa 
preparar a previamente a coordenação de trabalhos com implicações nas áreas operacionais e facilitar o 
controlo das obras. 
 
_Busgate 
Central de portas de embarque remotas destinada a embarque de passageiros por autocarro. 
 
_Cartão de Identificação Aeroportuária (Cartão de Acesso) 
Documento emitido pela Direção do Aeroporto que confere ao seu titular no direito de acesso a áreas 
reservadas e restritas de segurança; 
 
_Certificação de Condução 
Processo necessário para obtenção da Autorização de Condução nas Plataformas, área de Manobra e ou 
caminho periférico. 
 
_Caminho de Circulação de Aeronaves (Taxiway) 
Via definida num aeródromo terrestre destinada à circulação de aeronaves e que visa estabelecer a 
ligação entre uma parte do aeródromo e outra. 
 
_Círculo de Segurança  
Consiste em dois círculos imaginários (aeronaves pequenas e médias) que envolvem os extremos das 
aeronaves, um à distância de 4 metros e outro à distância de 2 metros, ou trapézio (aeronaves maiores) 
e tem por objetivo minimizar danos a equipamentos, pessoas e aeronaves, que sejam provocados por 
equipamentos e veículos durante o processo de assistência às aeronaves nos stands.  
 
_Condutor 
Qualquer pessoa que opera com veículos ou equipamento motorizado, independentemente se a função 
na sua empresa seja esta ou não. 
 
_Controlo de acesso 
A aplicação de meios suscetíveis de impedir a entrada de pessoas e veículos não autorizados. 
 
ψά5ŜŦǳŜƭƭƛƴƎέ 
Ato de esvaziamento de depósitos de combustível de uma aeronave.  
_Livre Trânsito (Dístico de Acesso) 
Documento emitido pela Direção do Aeroporto que confere a determinada viatura o direito de acesso à 
área de movimento. 
 
_ESA (Equipment Staging Area) 
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Área contígua à ASA delimitada por uma linha de cor branca para posicionamento do equipamento 
necessário à assistência das aeronaves. Este posicionamento deverá ser feito idealmente 15 minutos 
antes da entrada da aeronave a ser assistida e a sua remoção para as áreas de parqueamento de 
equipamento deverá ser feita logo que os equipamentos deixem de ser necessários. 
 
_EPA (Equipment Parking Area)  
Área utilizada para parqueamento de veículos e equipamento de longa duração. Esta área é definida pelo 
aeroporto para cada agente de handling. 
 
_Follow me 
Viatura do Oficial de Operações Aeroportuárias responsável pela segurança operacional na área de 
Movimento. 
 
_Lado Ar 
A zona de movimento dos aeródromos e seus terrenos e edifícios adjacentes, ou parte destes, cujo acesso 
é reservado e controlado. 
 
_Lixo e resíduo (FOD ς Foreign Object Debries) 
É um objeto inanimado dentro da área de movimento que não tem função operacional ou aeronáutica e 
que tem o potencial de ser um risco para as operações das aeronaves.  
 
_Obstáculo 
Todos os objetos fixos (temporários ou permanentes) e móveis, ou partes dos mesmos: 

τ localizados numa área destinada ao movimento de aeronaves no solo, ou 

τ erguidos acima de uma superfície definida para proteger as aeronaves em voo, ou 

τ situados fora dessas superfícies definidas e que tenham sido avaliados como sendo um perigo para a 
navegação aérea. 

 
_Ocorrência 
Um evento, relacionado com a segurança que ponha em perigo ou seja suscetível de pôr em perigo uma 
aeronave, os seus ocupantes ou outras pessoas; 
 
_Operações Aeroportuárias do Aeroporto Humberto Delgado  
Responsáveis pela gestão das infraestruturas aeroportuárias e por garantir a Segurança Operacional ς 
Safety no AHD, nomeadamente o cumprimento das Normas de Segurança na Plataforma. 
 
_Pista (Runway) 
Área retangular definida num aeródromo terrestre preparada para aterragem e descolagem de 
aeronaves; 
_Plataforma de estacionamento 
Área definida num aeródromo, destinada a acomodar aeronaves para embarque ou desembarque de 
passageiros, correio ou carga, abastecimento, estacionamento ou manutenção. 
 
_ Posição de estacionamento de aeronave (Stand)  
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Uma área designada numa plataforma de estacionamento com o propósito de ser utilizada para 
estacionar uma aeronave. 
 
_Substâncias psicoativas 
São aquelas que, quando ingeridas, bebidas, injetadas, fumadas ou inaladas, afetam o sistema nervoso 
central. 
 
_Rastreio 
Aplicação de meios técnicos ou outros, destinados a identificar e/ou detetar artigos proibidos; 
 
_Terminal 
Edifício ou grupo de edifícios e sistemas onde se processam as formalidades e o embarque e desembarque 
de passageiros, de carga e de correio. 
 
_Torre de controlo de Aeródromo 
Órgão que presta serviços de controlo de tráfego aéreo ao tráfego de um aeródromo. 
 
_ULD (Unit Load Devices) 
Palete ou contentor usado para carregar bagagem, carga e correio em aeronaves wide-body e aeronaves 
específicas narrow-body. 
 
_Veículo Autorizado 
Qualquer veículo autorizado pelo Diretor de Aeroporto para operar dentro de uma zona restrita, áreas 
controladas ou outras, através da emissão de um passe válido; 
 
_Via de serviço  
Ou caminho de circulação de viaturas é a estrada de serviço que, por vezes, cruza caminhos de circulação 
de aeronaves (taxiwayΩs) destinada a ser usada por veículos com autorização de circulação nas áreas 
restritas e reservadas do Aeroporto. 
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  Abreviaturas 
 

_ AHD  Aeroporto Humberto Delgado 

_AHDSA Supervisor do Aeroporto Humberto Delgado 

_AHDAA Apoio de Aeródromo do Aeroporto Humberto Delgado 

_ANAC Autoridade Nacional da Aviação Civil 

_ASMGL (Aircraft Stand Manoeuvring Guidance Lights) Luzes de guiamento para manobras de entrada de 

aeronaves no Stand. 

_APIS (Aircraft Parking Information System) 

_ADS-B (Automatic Dependent Surveillance ς Broadcast): Vigilância Automática Dependente - Difusão; 

_ASA (Aircraft Safety Area) área de segurança da aeronave. 

_A-VDGS (Advanced Visual Docking Guidance System) 

_CCOA Centro de Coordenação de Operações do Aeroporto 

_DAHD Direção do Aeroporto Humberto Delgado 

_ESA (Equipment Staging Area)  

_EPA (Equipment Parking Area)  

_EFSO (Emergency fuel shut-off) Corte de emergência de combustível  

_FME (Folow me) 

_FOD (Foreign Object Debries) Lixo e resíduos 

_GOC (Grupo Operacional de Combustíveis) A central de combustíveis também denominada de 

άŦǳŜƭŦŀǊƳέ 

_GSA Gabinete de Segurança do Aeroporto 

_GSE Ground Support Equipment 

_GPS (Ground Power System) Sistema de fornecimento de energia à aeronave. 

_IATA (International Air Transport Association) Associação Internacional do Transporte Aéreo 

_IMT Instituto da Mobilidade e dos Transportes 

_LVP (Low Visibility Procedures) Procedimentos de visibilidade reduzida  

_MPA (Multi Purpose Apron) Plataforma Polivalente 
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_NPA (No Parking Area) área de paragem e/ou estacionamento proibido. 

_NVO (Normal Visibility Operations) Operações com Visibilidade Normal 

_OPA Oficial de Operações Aeroportuárias 

_OA Operações Aeroportuárias 

_PSAE Prestador de serviços de assistência em escala 

_SUPSOA Supervisor Operacional 

_SSLCI Serviço de Salvamento e Luta Contra Incêndios 

_TWY (Taxiway) Caminho de circulação de aeronaves 

_TBP / TBC Terminal de Bagagem Partidas / Terminal de Bagagem Chegadas 

ψ¦[5Ωǎ (Unit Load Devices)  
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  Diagrama de Sinais  
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Principais Marcações e Painéis de Sinalização  
 
 
Linha Central de 
Taxiway 

 

 
Marcação de área 
proibido circular, parar 
ou estacionar.  

     

Linha de berma de 
taxiway 

 

 
Marcação de área 
proibido parar ou 
estacionar.  

     

Linha de limite da 
plataforma 

 

 
Marcação e painel 
de entrada proibida 

 
     

Linha de ASA - área de 
segurança da aeronave  

 

 
Sinais de limite de 
altura 

 
     

Linha da bolsa de 
equipamentos 

 

 
Marcação PIT de 
reabastecimento 
(hidrante)    

     

Linha que delimita uma 
via de serviço que cruza 
um Taxiway   

 
Linha que delimita 
a fronteira de uma 
via de serviço com 
um taxiway 

 

     

Sinal e Marcação de STOP passagem 
de aeronaves. Obrigatório parar. 
Possível cruzamento com aeronaves 
ou viaturas prioritárias.  

 
Sinal e marcação de perigo 
devido ao sopro (motores 
das aeronaves) 

 
     

Sinal vias de serviço que acedem à pista 
com a designação do acesso, instrução 
de paragem e alerta da necessidade de 
contato e autorização da TWR   

 
Sinal de circulação proibida. Início 
da área condicionada a veículos 
autorizados a circular no caminho 
periférico (Autorização de 
Condução Azul).  

     

Sinal e marcação de 
velocidade Máxima 
permitida  

 
Sinal de perigo: proximidade 
com aeronaves 

 
     

Fronteira entre Zona 
Restrita de Segurança e a 
área militar.  

 
Sinalética indica a existência 
de uma botoneira de corte 
geral de combustível. 
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A_ NORMAS GERAIS DE SEGURANÇA 

A1_Organização do Aeroporto 
 
O Lado Terra e o Lado Ar 
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A.1.1 

O acesso às plataformas, zonas de circulação de aeronaves e a quaisquer áreas adjacentes às 
zonas operacionais é rigorosamente restrito e controlado sendo todas as infrações punidas por 
lei. 
Para se aceder às áreas restritas é necessário ser portador de um Cartão de Identificação 
Aeroportuária com acesso a essa mesma área. 
 
 

 

A.1.2 

É rigorosamente proibido conduzir equipamentos, máquinas ou viaturas nas plataformas do 
aeroporto, sem ser portador da Autorização de Condução do aeroporto. 
 
 

 

A.1.3 

É interdita a passagem de viaturas e pessoas de e para a Plataforma Militar. 
A entrada e saída de GSE de/para a Plataforma Militar é efetuada pela portaria do Figo 
Maduro, via portão do Aeródromo de Trânsito nº1  (AT1) no lado terra. 
Excecionam-se do procedimento acima:  

a. Tratores em manobra de reboque de aeronave;  
b. Acessos de emergência (SSLCI).  
c. Lista de GSE (Loaders de MainDeck/HighLoaders) aprovada pela ANA 

 (Programa de Segurança do Aeroporto). 
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No caso das alíneas a. e c. os movimentos são obrigatoriamente coordenados e autorizados 
previamente pelo AHDSA (que por sua vez coordena as medidas a aplicar com a PSP). 
 
A penalização por incumprimento deste artigo será determinada no âmbito da segurança 
contra atos de interferência ilícita na aviação civil. 
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 A_ NORMAS GERAIS DE SEGURANÇA 

A2_Geografia do Aeroporto Humberto Delgado 
 

Plataformas 10, 11 e 12  

 

As plataformas (10, 11 e 12) são servidas por duas vias de serviço que passam à frente (A) e atrás (B) das 

aeronaves estacionadas 

 

A.2.1. 

A via no lado nascente (A) tem limitação de altura (Máximo: 3,70m) devido ao pier do terminal de 

passageiros. A circulação nesta via é feita apenas no sentido Sul-Norte. Os veículos de caixa elevatória 

devem verificar que a mesma está completamente rebaixada antes de utilizar esta via de serviço.  

Deve ser dada particular atenção à circulação dos comboios de bagagens e ULD na entrada/saída do TBP. 

 

A.2.2. 

A via de serviço (B) a poente desta plataforma serve o tráfego em ambos os sentidos em 
operações com visibilidade normal. 
 
Em LVP (procedimentos de baixa visibilidade) à cauda das aeronaves (lado poente), na via 
assinalada com a letrŀ ά.έΣ ŀ ŎƛǊŎǳƭŀœńƻ Řŀǎ ǾƛŀǘǳǊŀǎ Ŝ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘƻǎ ŀƭǘŜǊŀ-se, passando a existir 
apenas um único sentido de circulação, de Norte para Sul, do Stand 126 para o Stand 104. 
 
Ver capítulo B7_Procedimentos em baixa visibilidade e condições meteorológicas adversas 
Nesta via (B) os condutores devem estar em alerta permanente e verificar se alguma aeronave a 
circular autónoma ou a reboque vai cruzar a via de serviço para entrar ou sair do Stand. 

 

 

A.2.3  
 
Indícios de que uma aeronave está prestes a entrar no stand: 

¶ Stand vazio com staff a aguardar a aeronave; 

¶ A-VDGS ligado com a informação do voo e tipo de aeronave; 

¶ Presença de Follow me; 
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Normas de Segurança na Plataforma - AHD 

 

 

 

Luzes amarelas (ASMGL ς Aircraft Stand Manoeuvring Guidance Lights) posicionadas na linha de 
guiamento de stand que cruza a via de serviço, quando existente, em todos os stands da plataforma 
10, 11, 12, 14 e 60. 

 
A.2.4 
 
Indícios de que uma aeronave está a sair do stand: 

¶ Stand vazio de equipamento e trator engatado na aeronave; 

¶ Ou beacon da aeronave ligado; 

Ou Follow me a cortar a Via de Serviço; 
 
A.2.5. 
 
A circulação nas vias dos busgates Sul e Norte deve ser feita preferencialmente nas faixas mais a sul e 
mais a norte destes edifícios, contudo podem ser utilizadas as restantes faixas desde que os condutores 
obedeçam à sinalização existente (sinalização horizontal).  
 
Os condutores devem ter especial atenção na utilização das faixas de rodagem contíguas às portas, cuja 
circulação está condicionada à paragem dos autocarros nas respetivas portas. 
 
ATT: Na sequência da alteração da porta 18A de porta de embarque para porta de desembarque, 
passa a ser proibido virar à esquerda junto à porta 18A para quem circula a nascente das aeronaves na 
plataforma 11, exceto veículos para embarque de passageiros na porta 18. 
O acesso à porta de desembarque 18A é efetuado pelo caminho de viaturas a poente da plataforma 
11, junto ao stand 117. Podem estar no máximo dois COBUS 300, contudo apenas o primeiro pode 
desembarcar.  
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Normas de Segurança na Plataforma - AHD 

 

 

 

A.2.6. 

As ASMGL - Aircraft Stand Manoeuvring Guidance Lights são luzes encastradas no pavimento na linha de 

guiamento de stand, ativadas pelo transponder da aeronave. As aeronaves e viaturas/equipamentos 

veem no pavimento uma sequência de luzes amarelas intermitentes, que são ativadas quando a aeronave 

está localizada a 200 metros da linha de guiamento do stand. Os condutores e staff devem desocupar 

rapidamente a zona da entrada do mesmo. As luzes ASMGL passam a amarelo fixo quando a aeronave 

está a uma distância de 95 metros da entrada do stand e até que a informação de calços seja apresentada 

no A-VDGS ou por temporização. 

 

Quando as luzes ficam com o BRILHO FIXO não pode haver interferências de viaturas, 
equipamentos e/ou staff com a zona do Stand. 
  

 
















































































































































